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Özet

Şirketlerin büyüme hedeflerini ölçülebilir iş sonuçlarına dönüştüren bir yöneticiyim. Güçlü iletişim, süreç 
iyileştirme ve ekipler arası iş birliğiyle müşteri deneyimini geliştiriyorum.

Deneyim

Örnek Dijital Çözümler ve İş Geliştirme A.Ş. İstanbul, Türkiye
Kıdemli Kurumsal Dönüşüm ve Stratejik İş Ortaklıkları Yöneticisi Ocak 2023 - Günümüz
İş paketi 1: müşteri ihtiyaçlarını araştırdım, öncelikleri belirledim ve uygulama planını ekiplerle birlikte 
yürüttüm.

• Raporlama sürecini sadeleştirerek operasyon süresini yüzde 20 azalttım.

• Üç farklı ekibin katıldığı geliştirme çalışmalarında kapsamı, takvimi ve sonuçları takip ettim.

Örnek Kurumsal Hizmetler 1 İstanbul, Türkiye
İş Geliştirme Uzmanı Eylül 2020 - Aralık 2022
İş paketi 2: müşteri ihtiyaçlarını araştırdım, öncelikleri belirledim ve uygulama planını ekiplerle birlikte 
yürüttüm.

• Raporlama sürecini sadeleştirerek operasyon süresini yüzde 20 azalttım.

• Üç farklı ekibin katıldığı geliştirme çalışmalarında kapsamı, takvimi ve sonuçları takip ettim.

Eğitim

Örnek Üniversitesi Lisans • 3,60 / 4,00
İşletme Ankara • 2016 - 2020
Stratejik yönetim ve iş analitiği üzerine bitirme projesi.

Yetenekler

Yetkinlikler
Stratejik planlama, Süreç iyileştirme, İş analizi, Paydaş yönetimi, Veri odaklı karar alma

Diller

Türkçe
Ana dil

Sertifikalar

Proje Yönetimi Eğitimi
2024
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